
35、创省号活动简报第二期 

创建“省级青年文明号”工作 
                                                           总第二期 

 

简 报 
 

（2009 年第 2 期） 
 

二○○九年六月三十日 
 

主办单位：厦门市游览区管理处（游客中心） 
 

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※ 
【工作动态】 

争当服务明星，服务第一，游客至上 

——游客中心深入扎实开展优质服务示范月活动 

优质服务示范月是第二季度工作的重点，每年的四月为青年文明号优质服务示范月，游客中心

青年文明号集体响应福建省青年文明号活动组委会的号召，于 2009 年 4 月份开展了如火如荼的优

质示范月服务。 

首先于三月底发起动员，制定及部署了详细的创建活动计划，并做了创建了前期准备，如定制

示范月活动宣传标语等。 

进入四月，优质服务示范月活动按计划有条不紊的进行，进行的主要有“每人一张笑脸，实践

服务格言”，及游客满意度调查等贯穿全月的服务活动，也有“号号联动”义务植树、祭扫烈士墓、

轮渡码头清洁的义务服务活动；还有节能减排环保宣传，全国旅游百城宣传，厦门文明旅游在行动

等宣传答疑服务；更有青年文明号服务卡助万家的帮扶服务活动。 

通过此次开展的优质服务示范月活动，游客中心创建省级青年文明号集体成员充分参与其中，

按照“服务一流”的要求，本着求真务实精神，从方便游客、服务游客的角度出发，从本集体的工

作职能和岗位特点出发，提供各种形式的优质服务；开展各级青年文明号“号号联动”、“号户结

对”等结对子促和谐行动；在游客满意度调查中获得了 94.41%的满意率；从而深化了青年文明号信

用建设示范行动，为建设和谐海西助力。 

游客中心服务大厅举行“服务明星”评选活动 

为进一步促进“创省号”活动广泛、深入、持久地开展，激发青年职工的工作热情，更好地发

挥在“创省号”活动中的先锋模范作用，从 2009 年 4 月起，游客中心每季度开展“服务明星”评

选活动。考核主要以现场咨询服务态度、成效为主，公务接待出团情况为辅；分为优秀、良好、合

格、不合格四个档次，季度考核结果被评为不合格的末位对象，给予效能告诫，季度最高分前 2 名

为服务明星，每人奖励 100 元，同时在监督台上进行公布，张贴照片，上墙宣传。经过公开、公平、

公正的评选，苏冬梅与谢佳琳被评为 2009 年第二季度“服务明星”。 

 



35、创省号活动简报第二期 

 

游客中心员工举行奉献爱心“捐资助学”活动 
游客中心青年文明号集体成员于 2009 年 4 月 8 日缴纳 60 元/人的“捐资助学”金，15 人共计

900 元。 

其中 600 元已于 2009 年 4 月 10 日由帮扶活动负责人苏冬梅转交给游客中心青年文明号“号户

结对”帮扶对象庄鹭辉的家长。 

剩余 300 元将用于为“号户结对”对象的日常资助物品购置。 

【简讯】 

▲ 2009 年 4月 3 日，游客中心与岛上的轮渡公司、鼓浪屿工商所及温馨天天游旅行社等各级青

年文明号进行号号联动，组织参与义务植树活动。 

▲ 2009 年 4月 4 日，游客中心负责接待并参与了‚2009 年鼓浪屿清明节祭扫烈士墓‛活动。 

▲ 2009 年 4月 10日，联合厦门大学生命科学学院学生开展‚节能减排，从我做起‛宣传活动。 

▲ 2009 年 4月 11日，参加‚全国旅游百城宣传周‛暨‚‘欢乐海峡，爱在福建’海西旅游年‛

活动，在轮渡广场设点宣传景点服务。 

▲ 2009 年 4月 18日，参加‚厦门文明旅游在行动——提升中国公民旅游文明素质‛主题活动，

在中山路步行街设点宣传服务。 

▲ 2009 年 4月 24日，游客中心与轮渡公司青年文明号号号联动，在鼓浪屿轮渡码头进行清洁

活动。 

▲ 游客中心青年文明号集体设有专人负责帮扶工作。结合‚青年文明号服务卡助万家‛活动，

与傅养惠小朋友和庄鹭辉小朋友结对帮扶。 

▲ 2009 年 5月 12日，游客中心联合岛上相关部门举行首个‚防灾减灾‛宣传日活动。 

▲ 2009 年 5月 19日，游客中心员工赵思琦获‚创建文明景区先进个人‛称号。 

▲ 2009 年 6月 5 日，游客中心联合岛上相关部门举行‚六•五‛世界环境日大型环保宣传活动。 

 

【下阶段工作要点】 

★ 总结上半年青年文明号创建情况，研究深化创建的措施。 

★ 根据气候特点，开展特色便民服务。 

★ 创建负责人参加培训。 

★ 组织一次文体活动，进一步激发青年员工的创建工作热情。 
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